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MEGRENDELŐI  ELÉGEDETTSÉG
 Cégünk célja, hogy a Megrendelőink által kért vizsgálatokat a hazai és nemzetközi szabványok szerint végezzük, és erről tájékoztatást adjunk. A Minőségügyi Kézikönyvünkben leírtaknak megfelelően lehetőséget teremtünk arra, hogy erről akár a vizsgálat közben, a laboratóriumban meg is győződjenek. Igény esetén szakmai tájékoztatást adunk arról, hogy a vizsgálati eredményeket miként kell értelmezni, és szükség esetén – a felhasználás függvényében – milyen technológiai megoldások lehetségesek. Munkánkhoz az Ön véleménye is fontos, valamint a NAT előírásai szerint biztosítanunk kell megrendelőink számára a visszajelzés lehetőségét. Ezt két módon kívánjuk lehetővé tenni:
· a www.vizvizsgalat.hu című honlapunkon Önnek lehetősége van Etelvári Attila minőségirányítási megbízott számára írt levélben elégedettségének, vagy panaszának hangot adni;
· a mellékelt űrlapot a laboratóriumban, vagy a honlapunkon Ön is kitöltheti és visszaküldheti.  

 Kérjük, hogy szánjon néhány percet a kérdőív kitöltésére, amelyben a laboratóriummal fennálló kapcsolata során szerzett tapasztalatait szeretnénk megismerni. Minden panaszra, vagy elégedetlenséget kifejező észrevételre válaszolunk, és tájékoztatást adunk az általunk elvégzett módosításokról.

 Az Ön véleménye hozzásegíthet bennünket ahhoz, hogy egyre tökéletesebb szolgáltatást nyújtsunk ügyfeleinknek, és problémamentes kapcsolatokat alakítsunk ki.
Tisztelettel:         Langer Antal

                        laboratóriumvezető


MEGRENDELŐI  ELÉGEDETTSÉG

	Név:
	

	Cím:
	

	Telefon:
	

	E-mail:
	


	Mennyire elégedett Ön:
	Kiváló
	Jó
	Elfogadható
	Nem kielégítő

	- a szolgáltatás minőségével
	
	
	
	

	- a szakmai támogatással
	
	
	
	

	- a megrendelői kapcsolattartással
	
	
	
	

	-  a teljesítési határidők betartásával
	
	
	
	

	- a vizsgálati jegyzőkönyvek      

áttekinthetőségével
	
	
	
	

	- az eredménykiadás gyorsaságával
	
	
	
	


Kérjük, írja le észrevételeit, javaslatait.

	


Köszönjük, hogy időt szánt a válaszadásra, ezzel is segítve munkánkat.


Dátum:

Aláírás:
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